OSOBNI UDAJE (dale jen ,,idaje"”)
Informace pro navstévniky nasi webové stranky a naseho hotelu
Jaké o udaje o Vas shromazdujeme?

Spolec¢nost Transakta, a.s., se sidlem Praha 8, LodZska 399/26, PSC 18100, IC 00675261, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 286 (dale jen ,Transakta”) jakoZzto spravce od Vas shromazduje nasledujici informace:

1)Informace, jeZ nam poskytnete: PFijimame a uchovavame informace, jez vloZite na nasich webovych strankach nebo jeZ ndm

poskytnete jakymkoli jinym zplsobem vcetné napf. informaci, jeZ ndm poskytnete béhem svého pobytu jako host nékterého z
nami spravovanych hoteld. Poskytnuti jakychkoli informaci je dobrovolné s vyjimkou pripad(, kdy je uvedeno néco jiného. Avsak
v pfipadech, kdy se rozhodnete neposkytnout jisté informace, je mozné, Ze nebudeme schopni odpovédét nebo zareagovat na
Vas dotaz ¢i pozadavek a Vy nebudete moci vyuZzit nékterych nebo v3ech naSich sluzeb. Pro Uplnost uvadime, Ze mezi informace,
které od Vas ziskavame, patfi predevsim tzv. povinné poskytované informace na zakladé zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl
na Gzemi Ceské republiky, v platném zné&ni a zékona &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni. Jedna se o jméno,
pfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, trvalé bydliSté v zahranici, ¢islo cestovniho dokladu a viza, je-li v cestovnim dokladu
vyznaceno, pocatek a konec ubytovani, pfipadné ucel pobytu. Dale od Vas fakultativné mizZeme pozadovat dalsi idaje v rozsahu

SPZ VaSeho vozidla pro UcCely zajisténi parkovani, emailu a telefonniho €isla pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni.

2) Osobni Udaje, které jste poskytli jménem jiné osoby: Pokud vkladate Udaje jménem jiné osoby, zaruCujete nam, Ze jste touto

osobou zmocnéni vlozit jeji osobni Gdaje do naseho systému a Ze tyto informace jsou presné a spravné. Pokud nam v dlsledku
nedodrZeni povinnosti vyplyvajici z tohoto ustanoveni z Vasi strany vznikne jakakoli ztrata ¢i Ujma, jsme opravnéni pozadovat od

Vas jeji nahradu.

3) Automatické informace: PFijimame a v nékterych pfipadech vyhodnocujeme nékteré informace pfi kazdé interakci s Vami.

Napf¥iklad stejné jako Fada jinych webovych stranek ziskavame informace urcitého typu, pokud prostfednictvim svého prohlizece

realizujete pfistup ke strankam www.hotelbilalabut.cz, www.royalpalacehotel.cz v€etné Vasi IP adresy, typu prohlizece a
operacniho systému nebo data a Casu, kdy jste vyuzili nasich sluzeb. MGzZeme také shromazdovat tdaje o kliknutich a o
strankach, které se vam zobrazily. V pfipadé, Ze vyuZivate mobilni zafizeni, miZeme shromazdovat Udaje, které identifikuji toto
zafizeni, Udaje tykajici se typu zafizeni, jeho nastaveni a charakteristik, informace o poloze, selhanich aplikace a jinych

systémovych aktivitach.

3) E-mailova komunikace: Pokud ndm poskytnete svou e-mailovou adresu, mdzeme Vam e-mailem zasilat reklamni a

marketingové materialy. V kazdém e-mailu, ktery Vam zasSleme, Vam bude nabidnuta mozZnost neodebirat takovéto reklamni ci
marketingové materialy. Pokud budete ubytovani jako hosté v hotelech, jeZ spravujeme, mlzeme rovnéz po ukonceni Vaseho
pobytu pouZit Vasi e-mailovou adresu k zaslani dotazniku v rdmci prézkumu zékaznické spokojenosti. Pokud si neprejete, aby

Vam byl takovy dotaznik zaslan, miZete nas o této skutecnosti informovat na e-mailové adrese: sales@hotelroyalpalace.cz V

pripadé rezervace pobytl v hotelech, které spravujeme, pres internet VAm mdze byt rovnéz zaslano automaticky vygenerované
e-mailové potvrzeni, pokud s ndmi uskutecnite jakékoli ndkupni transakce, a prilezitostné od nasich agentl rezervace prodeje,

pokud jde o dotazy tykajici se Vami provedené rezervace jakychkoli nasich produktl a sluzeb.

4) Informace z ostatnich zdrojd: vedeni snahou o zvyseni Urovné personalizace nasich sluzeb (napfiklad poskytovani doporuceni

nebo specialni nabidek, o nichZ se domnivdme, Ze by Vas mohly zajimat) mzeme ziskat informace z ostatnich zdroj{ a doplnit je
ke stavajicim informacim o Vas. V pfipadech, kdy je to nezbytné k tomu, abychom Vam mohli poskytovat sluzby, uzavfit nebo
plnit smlouvu s Vami, pfipadné odpovédét na Vase dotazy ¢i poZzadavky nebo reagovat na né prijetim opatfeni, mizeme sdilet
stavajici informace se tfetimi stranami. Také vyuZivame poskytovatell sluzeb tfetich stran na zpracovani plateb mezi rezervujicim
a ubytovanim. Tito poskytovatelé sluzeb sdileji Udaje o platbé, abychom tak mohli spravovat Vase rezervace a ujistili se, Ze je s

Vasi rezervaci vSe v poradku.
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Vékova omezeni: Spole¢nost Transakta zamé&rné neshromazduje osobné identifikovatelné Udaje z nasSich webovych stranek od

Zadnych osob, o niz je ndm zndmo, Ze nedosahly véku 18 let. Spolecnost Transakta mdze shromazdovat informace od osob, jez

nedosahly véku 18 let, v rdmci procesu registrace, avsak vzdy se svolenim rodi¢e nebo opatrovnika takové osoby.

ProC naSe spolecnost shromazduje a vyuZiva vase osobni Udaje?

Shroméazdéné Udaje vyuzivame rlznymi zpUsoby. Vase osobni Gdaje mohou byt vyuzity k nasledujicim Gceldm:

1.

PInéni zakonnych povinnosti: Jak uvedeno pod bodem 1) Informace, které nadm poskytujete,
vétSinu z poskytnutych osobnich Gdajd potfebujeme primarné pro Ucely plnéni uvedenych
zakonnych povinnosti.

Uzavreni a pIlnéni smlouvy o ubytovani: Vase osobni Udaje dale vyuzivame predevsim z

dlvodu dokonceni a spravy Vasi rezervace a na jejim zakladé k plnéni smlouvy o ubytovani,

coZ je pro nasi spole¢nost jako poskytovatele takovych sluzeb nejdUleZit&jsi.

Marketingové aktivity: VasSe udaje pouzivame pro marketingové aktivity. Tyto aktivity

zahrnuji predevsim poufZiti Vasich kontaktnich idaji za icelem zasilani novinek o

produktech a sluzbach souvisejicich s Vasi navstévou v nasem hotelu, s vytvofenim

rezervace z Vasi strany nebo se zalozenim uzivatelského uctu. Tuto marketingovou
komunikaci mGzete kdykoli rychle a jednoduSe prestat odebirat pomoci odkazu pro
odhlaseni, ktery je obsazen v kazdém newsletteru.

Dalsi komunikace s vami: V nékterych pfipadech Vas miZeme kontaktovat prostfednictvim

e-mailu, telefonu nebo SMS zpravy, v zavislosti na kontaktnich udajich, které jste nam

poskytl/a. A komunikaci, kterou zaslete Vy nam, zpracovavame. Tato dalSi komunikace se
muzZe uskutecnit z nasledujicich ddvodu:

1. Zpracovani a odpovidani na vSechny pozadavky, které pochazeji od Vas tykajicich se
ubytovani a rezervaci.

2. V pfipadé, Ze nedokoncite svoji online rezervaci, je mozné, Zze vam posleme e-mail s
pfipomenutim, ze mate nedokoncenou rezervaci. Véfime, ze jde o uzitecnou sluzbu,
protoZe diky ni mlZete pokraCovat v zapocaté rezervaci a nemusite znovu vyplniovat své
rezervacni udaje.

3. Pokud vyuzijete nase sluzby, je mozné, Zze vam zasleme dotaznik nebo vas pozadame o
ohodnoceni vasi zkuSenosti s nasi spolec¢nosti.

4. Je mozné, ze vam budeme muset poslat jiné administrativni zpravy, ke kterym patfi
upozornéni tykajici se bezpecnosti, prestoze nemate Zzadnou nadchazejici rezervaci.

Pruzkum trhu: Nase zakazniky také obcas Zadame o Ucast na prazkumu trhu. Jakékoliv dalsi

informace, které nam poskytnete v ramci prlzkumu trhu, budou pouZzity pouze s vasim

svolenim.

Zajisténi bezpecnosti dlvéryhodnosti sluzeb: Abychom vytvofili dGvéryhodné prostredi pro

vas, dalsi hosty a naSe obchodni partnery vyhrazujeme si pravo pouzit osobni udaje k

odhalovani a prevenci podvodd ¢i jiné nelegdini nebo nezadané ¢innosti. Osobni Udaje

muUzeme rovnéz pouzit pro posouzeni rizika a z jinych bezpecnostnich ddvodd, napf. k

ovéreni pravosti uzZivatell a rezervaci. Z tohoto dlivodu mlze nékdy dojit k tomu, Ze urcité

rezervace budou pozastaveny.

ZlepSovani nasich sluzeb: Osobni Udaje pouzivame také pro analytické ucely, abychom

mohli vylepSovat své sluzby a zkuSenost naSich zakaznik, ale také pro testovaci ucely, k

reSeni probléma a zlepSovani funkénosti a kvality nasich on-line sluzeb v oblasti cestovniho




ruchu. Hlavnim cilem je pfedevsim optimalizace nasi online platformy a jeji prizplsobeni
Vasim potfebam, aby jeji pouzivani pro vas bylo snadné a pohodiné.

PFi zpracovani Gidajd, jak je uvedeno vyse, vychazime z nasledujicich pravnich zakladd:

1. PInéni zakonné povinnosti: Jak uvedeno pod bodem 1) Informace, které nam poskytujete, s
poskytovanim ubytovacich sluZeb je spojeno plnéni zakonnych povinnosti ve vztahu k polici,
prislusnému obecnimu Ufadu apod.

2. PInéni smlouvy: Vyuziti VaSich informaci je nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou mate s
uzavienou nami. Pokud napfiklad vyuZivate nase sluzby k provedeni on-line rezervace, Vase
udaje budeme potfebovat k tomu, abychom mohli vykonat svou povinnost a dokoncit
rezervaci v ramci plnéni smlouvy s vami.

3. Opravnéné zajmy: Vase Udaje mizZeme pouzit k opravnénym zajmu0m, jako je zajisténi toho
nejvhodnéjsiho obsahu webovych stranek a newsletterd, dale také k administrativnim
Ucellim, k odhalovani podvodu a pravnim uceltm.

4. Souhlas: V pripadé pouziti osobnich Gdajd pro Ucely pfimého marketingu Vas mdzeme
poradat o souhlas. Svijj souhlas mUZete kdykoliv odvolat. Staci zaslat e-mail na adresu
uvedenou na konci této Informace.

S kym sdilime VaSe udaje nebo komu je predavame?
Nase spolecnost m{ze v urcitych pfipadech sdilet informace s tfetimi stranami, a to zejména:

1. Treti strany jako zpracovatelé osobnich Udajl: Ke zpracovani Vasich osobnich udaj
muUZeme také pouZit sluzby tretich stran, které mohou Udaje zpracovavat napr. za Ucelem
zasilani marketingovych materialQ. Tyto tfeti strany jsou vzdy vazany dohodami o zachovani
dlavérnosti a nesméji informace pouZit pro jiné Ucely. Mezi tyto tfeti osoby patfi dodavatelé
SW reseni, cestovni kancelare, provozovatelé rezervacnich systému, Ucetni spolecnost.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb a jiné financni instituce: Jestli je v pfipadé vasi rezervace z
vasi strany nebo strany drzitele karty, kterou byla rezervace zarucena, vyzadovan
chargeback, je mozné, ze budeme muset sdilet nékteré rezervani Udaje s poskytovateli
platebnich sluzeb a relevantnimi financnimi institucemi. Tyto udaje mohou zahrnovat kopii
vaseho potvrzeni rezervace nebo IP adresu, ze které byla provedena rezervace. Pokud to
budeme povazovat za nezbytné, mizeme za Ucelem odhaleni a prevence podvodu vase
Udaje sdilet s prislusnymi financnimi institucemi.

3. Prislusné organy: Osobni Udaje zpfistupriujeme pro Ucely plnéni pravnich povinnosti a v
pripadé vymahani prava, pokud to vyZaduje zadkon, nebo je to nezbytné z divodu prevence,
odhalovani a stihani trestnych ¢ind a podvodU. Osobni Udaje mUzZeme také dale zpfistupnit
prislusnym organlm, abychom chranili a branili nase prava a majetek nebo prava a majetek
nasich obchodnich partnerd.

4. Obchodni partnefi: Spolupracujeme s obchodnimi partery po celém svété. Néktefi z téchto
obchodnich partner( distribuuji nebo propaguji nase sluzby nebo pomahaji nasim dalSim
obchodnim partnert distribuovat a propagovat jejich viastni sluzby souvisejici s cestovanim.
MUZe to znamenat, Ze jejich sluzby jsou integrovany do nasi webové stranky/aplikaci, a maji
povoleno Vam ukazovat personalizovanou reklamu.

Jak vyuZivdame soubory typu Cookie?



Za Ucelem shromazdovani informaci od Vas mlzZeme pouzivat nastroje pro sledovani jako napf. soubory cookie a webové signaly

prohlizece. Informace o uZivatelich shromazdujeme béhem uzivani téchto webovych stréanek z jejich strany. Timto zplsobem pro

Jaka bezpecnostni opatfeni pouzivdme pro ochranu vasich osobnich Gdaji?

V souladu se zakony Evropské unie o zabezpeceni dat, zajiStujeme adekvatni procedury, abychom zamezili neautorizovanému

pristupu k osobnim tdajlim a jejich zneuziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni Udaje, které nam poskytujete, pouzivame potfebné obchodni systémy a procedury.
Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technicka a fyzicka omezeni pro pfistup k osobnim adajlim a jejich pouziti na nasich

serverech. Pristup k osobnim Udajim méa pouze autorizovany personal, ktery s daty pracuje.
Jak dlouho uchovdvame Vase osobni tdaje?

VasSe osobni Udaje uchovavdme pouze po dobu nezbytné nutnou, tj. zejména pro ten Gcel, abychom mohli plnit uzavifenou
smlouvu a zakonné povinnosti. Pro potieby archivace smluv (a pfipadnych narokd, které mohou vyplynout ze smlouvy i po jejim
zaniku) a s ohledem na zakonné poZzadavky uchovavame Udaje maximalné 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Pro Ucely pInéni

smlouvy a zakonnych povinnosti miZzeme potfebné osobni Udaje zpracovavat bez souhlasu subjektu Gdaja.

Udaje v databéazi zdjemcu o zasilani obchodnich sdéleni uchovavame aZ do odvolani souhlasu v souladu s platnou legislativou. V
kazdém obchodnim sdéleni mé& zajemce o obchodni sdéleni pravo dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout, a to zdarma
(kliknutim na pfislusny odkaz). Jste-li v této databazi evidovan a mate zajem na vymazani z této databaze, zaslete e-mail na:

sales@hotelroyalpalace.cz

Jak mGzete kontrolovat osobni Gdaje, které jste ndm poskytl/a?

VZdy mate pravo na pristup ke svym osobnim Udajim, které uchovavame. Prehled téchto Gdajd si také mlzete vyzadat zaslanim
e-mailu na niZe uvedenou adresu. Do pfedmétu svého e-mailu prosim napiste ,Zadost o osobni Udaje”, abychom vas poZadavek

mohli zpracovat co nejrychleji.

MUZete nas kontaktovat i v pfipadé, pokud si myslite, Ze vase osobni Udaje, které evidujeme, jsou nespravné, pokud si myslite, Ze
uZ nejsme opravnéni pouzivat vase osobni Gdaje, nebo pokud mate jiné otazky tykajici se pouZiti vasich osobnich tdaji nebo

ProhlaSeni o ochrané soukromi.

JestliZze se zpracovani osobnich Gdajl zakldda na opravnéném zajmu spravce (véetné primého marketingu), mdzete vznést

namitku proti tomuto zpracovani, pokud se toto zpracovani tyka namitaného ucelu.

Kontaktujte nas prosim, prostfednictvim e-mailu nebo poStou na adrese LodZska 399/26, 181 00 Praha 8 - Bohnice, tel.

+420 221705203. Vasi Zadosti se budeme zabyvat v souladu s platnou €eskou legislativou o ochrané osobnich tdaju.

Pokud dospé&jete k zavéru, Ze v souvislosti s nadim zpracovanim Udajti do3lo k poruseni Vasich prav, miiZete podat stiznost u

UFadu pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.


http://www.hotelbilalabut.cz/tsicz.htm
http://www.hotelbilalabut.cz/tsicz.htm
mailto:sales@hotelroyalpalace.cz
mailto:sales@hotelroyalpalace.cz

